Manual de Operacoes Linux & Windows

Restauracao da TV TCL ou SEMP TCL para Padrao de Fabrica e

Correcao de Problemas
Tutorial Criado Por: Maria Helena

Etapa 1: Localizar o Cédigo da TV

1. Encontre o cédigo de identificacdo da sua TV TCL ou SEMP TCL. Ele esté localizado na lateral
esquerda da TV.
2. Anote os seis primeiros numeros deste cddigo.

Etapa 2: Download do Software de Atualizacao

. Acesse o site TCL SEMP Suporte.

. No campo indicado, insira os seis primeiros nimeros do cédigo da sua TV.

. Clique no botao "Buscar" para localizar a versao correta do software para a sua TV.

. No canto direito da tela, clique em "Download" para baixar o arquivo de atualizacao.
. Apés o download, extraia os arquivos para uma pasta no seu computador.

. Localize o arquivo chamado "update" na pasta extraida.
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Etapa 3: Preparacao do Pendrive

=

. Utilize um pendrive vazio para este processo.
. Copie o arquivo "update" para o pendrive.
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Etapa 4: Instalacao da Atualizacao na TV

=

. Desligue a TV.

. Insira o pendrive com o arquivo "update" em uma das portas USB da TV.

. Pressione e segure o botdo fisico de ligar da TV, que se encontra na parte inferior, até que a
luz indicadora acenda, indicando que a TV esté carregando.

4. Solte o botdo e aguarde a conclusao da atualizacao do software.
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Etapa 5: Configuracao Inicial Pos-Atualizacao

1. Apds a atualizacdo, a TV reiniciard automaticamente e voltard ao padrao de fabrica.

2. Serd necessdrio reconfigurar a TV, incluindo a selec¢do do idioma.

3. Selecione "Portugués Brasil" na lista de idiomas disponiveis, que pode estar mais abaixo na
lista de opcdes.

Observacoes Importantes

e Certifique-se de que a TV nao seja desligada ou desconectada durante o processo de
atualizacao.

e Se vocé encontrar dificuldades, consulte o manual do usuério da sua TV ou entre em contato
com o suporte técnico da TCL ou SEMP TCL.
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